Lernen aus den Unterschieden

Wissenskooperationen zwischen privaten und sozialen
Institutionen - ein Praxisbeispiel und Experiment der
Personalentwicklung

Dr. Robert Holzapfel, Bayerische Hypo- und Vereinsbank, 14.9.2002
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Wissenskooperationen Allgemeines

Initiator und wissenschaftliche Begleitung:
Prof. Dr. Egon Endres, Katholische Stiftungsfachhochschule Miinchen, Abt. Benediktbeuern

Prinzipien:

Wechselseitige Lernpartnerschaft:
Informations- und Lernaufenthalte (3 - 10-tagige Hospitationen) werden wechselseitig

organisiert (nicht nur in einer Richtung, wie etwa beim Projekt ,Seitenwechsel“, bei dem nur in
der sozialen Institution hospitiert wird)

Fokussiertes Lernen:

Die Hospitationen werden durch konkrete, individuelle Lernziele vorbereitet und geplant
(Inhalte, Dauer, Vorgehensweise)

Begleitung und Moderation:
Die Auswahl der Hospitationspartner erfolgt durch die Initiatoren nach moéglichst passenden,

komplementaren Lernzielen, die Hospitationen selbst werden intensiv vor- und nachbereitet
und begleitet.
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WISSGI’]SEOO perationen Praxisbeispiel

Personen Horst Girmann

o Lebenshilfe Bad Tdlz e.V.
Institutionen (Leiter des Wohnheims fiir
geistig behinderte Menschen)

Motivationen | | ust auf was vollig Fremdes*

Veranderungsmanagement,

Lernziele Potenzialauswahl in einer
Bank

Subjektive

Zufriedenheit sehr hoch
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Wissenskooperationen Spontane Erlebnisse

Horst Girmann

,S0 professionell kann man Potenzialanalyse betreiben !*
,S0 eine systematische Potenzialforderung wiinschte ich mir auch !*
»Individuelle Leistungsunterschiede missen also kein Tabuthema sein !*
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Wissenskooperationen Wertvolle ,Nebeneffekte*

Wechselseitiger Abbau von Vorurteilen

Die stereotypen Vorstellungen von der jeweils anderen Person und ihrer Organisation als
auch die typischen Bertihrungsangste wurden durch echtes Kennenlernen abgebaut
Wechselseitiger Aufbau von Verstandnis und Anerkennung

In der Hospitation wuchs die Anerkennung fur die professionelle Leistungserstellung
(Behindertenbetreuung auf der einen Seite, Fluhrungskraftepotenzial-Einschatzung auf der
anderen). Das zog eine generalisierende Veranderung der Einstellung ggi. der Organisation
und der ganzen Branche nach sich.

Erkennen der jeweiligen organisationsspezifischen Starken und Schwéchen
Sehr schnell wurden organisationskulturelle Unterschiede als spezifische Starken oder
Schwéachen identifiziert (z.B. in der Bank: Der positive und anerkennende Umgang mit
uberdurchschnittlicher Leistung aber auch der hohe Anteil an ,Politik“; andererseits in der
Lebenshilfe e.V. die hohe Konsenskultur aber auch das eher schwacher ausgepragte
Effizienzstreben bei Besprechungen)

Situative Organisationsberatung laufend moglich

Die ,Aul3ensicht* ermdglicht es zum Teil, mit einfachen Fragen sehr kluge Fragen zu stellen,

die eine bis dahin alS schwierig eriebte Problematik piotziich als tosbar zeigt
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Wlssensooperatlonen Was sie leisten und was nicht !
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Wenn der Che
ch fremdgeht

und einer Bank

Spagat zwischen

Benediktbeuern (mer)
Kisnnen. soziale Organisatio-

nen und grofe Wirtschafts- -

unternehmoen . voneinander
lernen 7" Dieser Frage ging
das Dialogforum ,,Wissens-
kooperationen” der Katholi-
schen  Stiftungefachhoch-
schule (KSFH) in Benedikt-
beunern nach. Der Leiter der
TiHlzer Lebenshilfe, Horst
Gicrmann, hatte in diec Ab-
teilung Personalentwicklung
der HypoVereinsbank ,ge-
schnuppert” und berichtete
von seinen Erfahrungen.

Seit vier Jahren unter- .

sucht man in der. KSFH, ob
karitative Einrichtungen

und Firmen voneinander ler- -
nen kénnen. Als jetzt Horst

Giiermann, der Leiter der Le-
benshilfe Bad Télz, Uber =ei-
ne Erfahrungen als Hospi-
tant bei der der HypoVer-

..hm_u_m;mi:ma

ginsbank in Minchen be-
richtete, klang noch ein
leichtes Erstaunen in seiner
Stimme: , Ich habe eine hohe
kommunikative Kompetenz
in der Bank erlebt. Die in-
vestieren viel in ihre Mitar-
beiter an Schulungen, Be-
treuung und Forderung®.
Der Sozialpidagoge hatte
sich zehn Tage bei Dr. Robert
Holzapiel, dem Chef der Ab-
teilung. Personalentwick-
lung, umngesehen. Giermann
hatte erwartet, in eine ganz
fremde Welt - einzudringen
und zeigte sich dann angetan
von den seiner Meinung nach
unerwarteten strukturelen
und persinlichen Gemein-
samkeiten. e

,Der Bereich, in den ich
reinschauen wollte, -sollte

moglichst extrem verschie-
den sein von dem, was ich
sonst mache, betichtete

. Manager und mua.n.umnnnawn.._ wo

f

Giermann. Lernen wollté er
vor allem, wie das Potenzial
neuer Mitarbeiter einge-
schitzt wird und wie anste-
hende Verinderungen bei
der Bank gemanagt werden.
Das Modellprojekt ,,Wis-
senskooperationen” . wird
von Prof. Dr. Egon. Endres
und Dr. Mira Waihel-Fischer
mit einer intensiven Vor-
und Nachbereitung beglei-
tet. Giermann zeigte sich fas-
ziniert, welche Bedsutung
dem Thema Macht im Ar-
beitzalltag in der Bank zu-
kommt und von der Offen-
heit, mit der die Mitarbeiter
das Thema auch benennen,
Welchen Nutzen der Per-
sonalehef aus zeinetr Hogpi-

- tation bei der Tilzer Lebens-

hilfe ziehen kann, wird der
noch ausstehende Gegenbe-
such von Holzapfel bei der
Lebenshilfe erweisen.

lign in der KSFH vonelnander lernan. Fotos: mer (2)
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