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Hier wird vor allem auf das Projekt “Einfiihrung von Qualititsmanagement in Einrichtungen der
Jugendhilfe in der Landeshauptstadt Minchen” bezug genommen, an dem sechs
Erziehungsberatungsstellen und drei Familienbildungsstétten beteiligt sind.
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%Aus diesem Grund legten die “Projektgruppe Qualititsmanagement”, das “Institut fiir
Praxisforschung und Projektberatung”, sowie das “TQU Steinbeis-Transferzentrum
Qualitdt und Umwelt” gemeinsam ein integriertes Angebot vor, in dem konzeptionelle
Grundlagen von Qualitdtsmanagement, Feldkenntnisse im Bereich der Jugendhilfe und
Beratungskompetenzen fiir die Unterstitzung sozialer Einrichtungen aufeinander
abgestimmt sind.
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Wahrend des Modellprojekts (Laufzeit zwei Jahre) wurden folgende
Fortbildungseinheiten durchgefihrt:

Methoden des Qualitditsmanagements und Moderation von Schlisselprozessen (zweitégig)
Schlusselprozesse und Schnittstellen

Dokumentation und Qualitatshandbuch

Evaluation im Qualitdtsmanagement
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