It ain"t what you do,
It"s the way you do it !*
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Flexible Prozesse

Was ist wahrend der EinflUhrung von
Qualitatsmanagement wichtig?
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Dialogisches Lernen

den Dialog innerhalb der Einrichtungen (Leitung,
Qualitatsbeauftragten, MA) und zwischen
Einrichtungen und Nutzerinnen gezielt fordern

Nutzen fur alle Beteiligten erfahrbar machen
Schnittstellenmanagement zwischen Einrichtungen,
Tragern, Geldgebern und den Nutzerinnen etablieren
(stakeholder value)

Parallele Prozesse auf mehreren Ebenen
Bewusstsein und Kompetenz bel Mitarbeiterinnen
und Nutzerinnen, Tragern und Geldgebern verankern
(fachliche Ebene, sozialpolitische Ebene,
Beziehungsebene)



Das System des
Qualitatsmanagements



Organisationspsychologische Hilfen
zur Einfdhrung von QM

* |Interessen aller stakeholder klaren und
gemeinsame Rahmenbedingungen festlegen

* Rollenklarheit insbesondere fur Leitung und
Qualitatskoordinatoren in den Einrichtungen
schaffen; ggf. Coaching anbieten

* Messbare und erfahrbare positive
Veranderungen ermaoglichen

#* Ausreichend Zeit fur Veranderungsprozesse
einplanen und Malinahmen der
Prozessbegleitung darauf abstimmen



Was gelingt?
Psychologische Effekte der Einfihrung von
Qualitatsmanagement in sozialen Einrichtungen
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Klarere ldentitat der Einrichtung und der Mitarbeiterinnen
eine verbesserte AulRendarstellung der Einrichtungen und des
Feldes gegeniber Trager, Geldgeber, Kooperationspartner und
Nutzerlnnen verbessert auch das Selbstbild

Erhohte Identifizierung mit der Einrichtung

durch die Entwicklung gemeinsamer Werte, Visionen und Ziele
werden die Moglichkeiten gemeinsamer konzeptioneller Arbeit
erweitert

Versachlichung von Konflikten

durch konkretere Aufgabenverteilung und klarere
Organisationsstruktur werden oft langjahrige persoénliche
Konflikte versachlicht

Orientierung auf die Mitarbeiterinnen und Systemdenken
Ernstnehmen der Ideen der Mitarbeiterinnen (partizipative
Struktur) im Kontext verstarkt Teamgedanken,
Veranderungsbereitschaft und Innovationsfahigkeit



Entwicklung eines lernenden Systems
Fachliche Qualitats- Neue Analyse der
Standards entwicklung Steuerung | Wirksamkeit
Wer Fachverbande Leitung und Verwaltung Sozial (arbeits)
entwickelt? | Gesetzliche Mitarbeiterinnen wissenschaft
Grundlagen Trager
Einsatz- Arbeitsfelder Einrichtungsintern | Arbeits Sozialplanung
bereiche Tragerbezogen bereiche
Ziel Einheitliche Kontinuiuerliche Steuerung Effektivitats-
setzun gen Mindest- Qualité.tS' Kontrolle und Effizienz-
standards verbesserung prufung
Wie wird qualitativ Qualitatshandbuch | vorwiegend Quantitativ und
kontrolliert? Audits quamtitativ qualitativ
Herausfor- Lernprozesse Rollenklarung Schnittstellen Neue
anstossen zw.QKs und zu anderen Kooperationskul
derungen Minimalstandards Leitung Zugéangen tur zwischen
iiberwinden Veranderungsbereit | organisieren Einrichtungen
Benchmarking schaft




Jtdon’t mean a thing, If
you ain t got that swmg"‘

Duke Elllngton



